Douwe Lycklama,
directeur van Innopay:

“Yoor de ondernemer is
het belangrijk een
onderscheid te maken
tussen betalen in de
winkel en ‘mobiel kopen™”

Steeds meer betalingen vinden
langs elektronische weg plaats. Het
gebruik van smartphones en ta-
blets maakt het daarnaast makke-
lijker om mobiel te kopen. De Zaak
sprak experts en ondernemers over
nieuwe betaalvormen. “Waar men
in Nederland om zit te springen is
‘mobiel iDEAL.”
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ederlanders betalen

steeds vaker langs elek-

tronische weg. Werden

er in 2002 nog 241

miljoen papieren ac-
ceptgiro’s verwerkt, vorig jaar was dat
aantal gedaald naar 134 miljoen (bron:
Currence). Dat is vooral een gevolg van
de toename van incassotransacties, maar
ook door de komst van nieuwe, elektro-
nische betalingsmethoden. Meest succes-
vol tot nu toe is iDEAL, dat van bijna
vijftien miljoen betalingen in 2007 steeg
tot 117 miljoen vorig jaar (bron: DNB).
Met de opkomst van smartphones en
tablets groeit de vraag naar mobiel beta-
len. Die term — mobiel betalen — kan tot
verwarring leiden, omdat er verschillen-
de definities in omloop zijn, aldus Dou-
we Lycklama, oprichter en directeur van
Innopay, een onafhankelijke adviesorga-
nisatie gespecialiseerd in transactie-
dienstverlening, zoals betalingsverkeer,
elektronisch factureren en elektronische
identiteit.

Lycklama: “Voor de ondernemer is het
belangrijk een onderscheid te maken
tussen betalen in de winkel en ‘mobiel
kopen’ ofwel m-commerce. Er wordt al
jaren geprobeerd om de pinpas te ver-
vangen door de mobiele telefoon, maar
tot nu toe zijn al die pogingen op niks
uitgelopen. Er lopen wel een paar pilots,
maar van pinnen kun je niet winnen.
Waar men in Nederland om zit te sprin-
gen is ‘mobiel iIDEAL Die vraag komt
vooral van webwinkeliers, want daar zit
de groei tegenwoordig.”

Lycklama verwacht dat dit jaar al op die
wijze transacties kunnen worden gedaan.
“Dat wordt de snelst groeiende catego-
rie, omdat er gewoon niks anders is.
PayPal doet het al, je hoeft alleen maar
in te loggen met een wachtwoord. Meest
levensvatbaar zijn de initiatieven waarbij
je geen betaalterminal meer nodig hebt
en je de telefoon gebruikt als terminal.
Een goed voorbeeld daarvan is Payleven
of Square in de VS.”

Onderzoek wijst ook uit dat het aantal
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“Er valt nog wel wat te
winnen aan efficiéntie als —
het gaat om betalen.”

transacties met mobiele apparatuur in
2012 steeg van 3,7% naar tien procent
(bron: Adyen).

Lycklama: “Als je nog helemaal niets
doet met pinpassen, dan vergroot de
komst van mobiele betaalsystemen

de markt van het accepteren van be-
talingen. Het wordt voor een winke-

lier veel goedkoper en laagdrempeliger
om een betaalcontract aan te gaan dan
voorheen. Dat komt door twee nieu-

we ontwikkelingen: de opkomst van de
smartphone en de sign-up (om een uit-
betaalcontract te krijgen met een aanbie-
der). Winkeliers willen zo min mogelijk
barriéres bij het afrekenen. Elke barriére
voor een klant leidt tot minder conver-
sie. Daarom zijn gebruiksgemak en laag-

drempeligheid zo belangrijk.”

MEER MOGELIJKHEDEN

Bij De Nederlandsche Bank juichen ze
nieuwe betaalmethoden alleen maar toe.
“We zouden graag wat meer betalings-
mogelijkheden zien, specifiek voor de

mobiel”, zegt Wieske Ebben, beleidsad-
viseur Betalingsverkeer bij DNB. Haar
beleidsterrein is nieuwe trends en ont-
wikkelingen in retail payments, zoals
online betalen, online bankieren, mobiel
betalen en daarmee verbonden veilig-
heidszaken. Ebben: “Er valt nog wel wat
te winnen aan efficiéntie als het gaat om
betalen. Er zijn bijvoorbeeld voor zoge-
noemde micropayments nog weinig goe-
de oplossingen. Dan heb ik het over be-
talen voor losse krantenartikelen,
muziek, films en dergelijke.”

Met name de mobiele telefoon is, vol-
gens Ebben, bij uitstek geschikt voor be-
taaldiensten, omdat het apparaat een in-
ternetverbinding én een locatiefunctie
heeft. Als voorbeeld noemt Ebben de
apps waarmee je kan betalen voor parke-
ren. “Maar veel andere initiatieven zijn
nog kleinschalig en voor vertrouwen heb
je grote schaal nodig. Vertrouwen is es-
sentieel.”

Ebben verwijst naar de drie pijlers van
DNB: veilig, betrouwbaar en efficiént.

Nog meer (nieuwe)
betaalvormen

™ r zijn meer nieuwe betaalvormen in
| aantocht. Niet verbazingwekkend,
want Nederlanders pinden in 2012
B vaker dan ooit. De grootste groei
was in het bedragssegment van € 0,- tot

€ 10,~. Door het grotere aandeel van kleine
pinbedragen daalde het gemiddelde pin-
bedrag tot € 34,08 per transactie.

eM! is een mobiele betaalmethode,
waarbij de consument zich vooraf niet
hoeft aan te melden en geen saldo hoeft
aan te houden. éM! ondersteunt zowel een-
malige als terugkerende betalingen en is
geschikt voor betalingen vanaf mobiele te-
lefoon (app’s en mobiele websites), tablet,
pc en interactieve tv. Daarnaast wordt eM!
ingezet in de fysieke wereld in zeer uiteen-
lopende situaties en op alle mogelijke loca-
ties, bijvoorbeeld in de winkel, in kantines,
bij selfscanning, bij verkoopzuilen, bij auto-
maten en vending machines en op evene-
menten. eMPayment.nl ]

Eind 2012 introduceerde Adyen de
Shuttle, een directe concurrent voor Payle-
ven. Met behulp van een app op de smart-
phone heeft u een overzicht van alle trans-
acties, kunt u betalingen refunden,
rapporten draaien, individuele selecties ma-
ken op klanten. Sommige klanten van
Adyen gebruiken de Shuttle zowel voor
hun POS-betalingen als de betalingen in
hun webwinkel. En de backoffice toont in
een overzicht de betalingen van beide ka-
nalen. Adyen beroemt zich op het feit dat
het als enige alle technologie in eigen huis
heeft draaien: app, backoffice, het betaal-
platform en de directe koppelingen met
Visa en MasterCard. adyen.nl

MasterCard hoopt ergens dit jaar haar
MasterPass te introduceren, een mobiele
portemonnee voor zowel fysieke winkels als
webwinkels. Gebruikers kunnen daarin vir-
tueel al hun betaalpasjes bewaren, zodat zij
de gegevens niet steeds opnieuw hoeven
in te voeren bij (web)winkels. De MasterPass
is gratis (!) voor ondernemers, mits zj
MasterCard-betaalkaarten accepteren.
mastercard.nl

Ook PayPal heeft aangekondigd nog dit
jaar in Nederland met een apparaatje te ko-
men dat vergelijkbaar is met de PIN-reader

van Payleven en de Shuttle van Adyen.
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“DNB vindt dat er Europese wetgeving
moet komen, waarmee wordt geregeld
dat zowel de klant als de bank toestem-
ming vooraf geven voor het gebruik van
een betaaldienst. Die Betaaldienst-richt-
lijn wordt nu geévalueerd door de Euro-
pese Commissie en de vernieuwde versie
zal binnen nu en drie jaar wettelijk van
kracht worden.”

Overigens, zegt Ebben, hebben zowel de
banken als de webwinkeliers een eigen
verantwoordelijkheid bij het afwegen
van de risico’s. Ze hoopt dat de Europe-
se wetgeving op dit gebied zo snel mo-
gelijk realiteit wordt. “Er kunnen dan
standaarden worden ontwikkeld, ook op
het gebied van de technische toegang.
Net zoals er standaarden zijn op het ge-
bied van betaalkaarten en incasso.”

Brenda Lenz van Hair Salon XS:

“Klant kan altijd pinnen, ook als hij debet staat”

renda Lenz begon
vorig jaar april een
eigen kapperszaak
aan huis, Hair Salon
XS in Purmerend.
Om haar klanten de mogelijk-
heid te bieden om te pinnen,
overwoog zij de aanschaf van
een betaalterminal. Grote strui-
kelblok vormden de aanschaf-
kosten.“Een pinautomaat kost
tussen de € 800,- a € 1000,-.
Daar moet ik heel wat voor
knippen! Een vriendin van mij
heeft een schoonheidssalon en
die heeft wel een pinautomaat,
maar die moet aangesloten
worden op de telefoon. Dus die
heeft kosten voor de telefoon
en dat ding. Zij betaalt daar —
inclusief de transactiekosten -
€ 55,- per maand voor”
Op Facebook zag Lenz een ad-
vertentie van Payleven en was
enthousiast. Voor de aanschaf
van de Payleven PIN-reader be-
taalde ze eenmalig € 99,-. Daar-
naast betaalt zij voor elke trans-
actie 2,75%. Het betaalsysteem
werkt met een app die via Blue-
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tooth met een smartphone of
tablet wordt verbonden. Nadat
klanten gepind hebben, ver-
schijnt de betaling meteen in
het betaaloverzicht, waarmee
een ondernemer ook beta-
lingsbewijzen kan versturen.
Payleven accepteert alle betaal-
kaarten, inclusief creditcards.
Lenz is blij met de betaalgaran-

tie die Payleven geeft."Een
klant kan dus altijd pinnen, ook
als hij debet staat”

Sinds Lenz met Payleven werkt,
verdubbelde het aantal pinbe-
talingen. “Klanten vinden het
leuk: ‘O, zijn die apparaatjes te-
genwoordig zo klein' ledereen
wil nu gewoon pinnen.’ De en-
kele keer dat zij bij mensen

thuis knipt, blijkt Payleven ook
een uitkomst te zijn. Ik moet
straks naar iemand die in een
rolstoel zit. Zijn vrouw hoeft
geen geld op te nemen om mij
te betalen, want ik maak met
mijn smartphone gewoon via
een app verbinding met Payle-
ven en zij kunnen pinnen
payleven.nl




Andries van den Berg van Di Capolavori:

‘Je vertrouwt je klanten toe aan een externe partij”

i Capolavori bestaat
sinds de zomer van
2009. Andries van
den Berg en Rob
Groot openden toen
zowel in Groningen als in Zwolle
hun winkel in schoenen, tassen en
accessoires. Inmiddels voeren de
beide vennoten de leiding over ze-
ven fysieke winkels. Meteen vanaf
het begin hebben ze er een web-
winkel aan gekoppeld.
Andries van den Berg: “Die webwin-
kel was een leerproces. We hebben
Afterpay als betaalmogelijkheid

toegevoegd, omdat we een aantal
blokkades aan de voorzijde van de
webwinkel weg wilden halen. Klan-
ten moeten zo makkelijk mogelijk
bij ons kunnen kopen. Met Afterpay
krijg je eerst de spullen en kun je
daarna betalen. Als nieuwe klant
kun je zonder risico kennis met ons
maken: doen we inderdaad wat we
beloven dat we doen?”

Wanneer nieuwe klanten vooraf
moeten betalen met iDEAL of een
credit card is dat voor nieuwe klan-
ten een te hoge drempel, aldus Van
den Berg. Bijkomend voordeel van

Afterpay noemt Van den Berg het
cashbeheer voor de klant."Als het
hem financieel even niet goed uit-
komt, maar hij wil toch zijn slag
slaan en hij weet dat hij volgende
week weer geld heeft, dan komt
Afterpay goed van pas!

Sinds Van den Berg en Groot After-
pay aanbieden, nemen de betalin-
gen met dat systeem ‘een substanti-
eel aandeel'in. Van Di Capolavori's
totale omzet komt dertig procent
van de webwinkel.

“Wij hebben de webwinkel ook ge-
integreerd in de fysieke winkel:

(Advertentie)

klanten kunnen in onze filialen ook
met Afterpay betalen, op een tablet
van de winkel”

De keuze viel op Afterpay omdat
Van den Berg en Groot per se met
een degelijke organisatie in zee wil-
den gaan."Het zijn per slot van re-
kening jouw klanten en die ver-
trouw je aan een externe partij toe.
De manier waarop Afterpay de be-
veiliging en afhandeling heeft gere-
geld, heeft bij ons de doorslag ge-
geven! afterpay.nl

Accepteer betalingen met
uw mobiele telefoon

Adyen Shuttle. Uw mobiele Chip&PIN oplossing.

Eenmalige aanbieding voor

“De Zaak” lezer

€49,

IPV € 99,

Hoe werkt het?

De Adyen Shuttle verandert uw mobiele
telefoon en/of tablet in een volledige
PIN terminal.

Accepteer betalingen in 3 simpele
stappen:

o Verbind de Shuttle met uw Android of

iOS apparaat via Bluetooth.

@ Vul het gewenste bedrag in op uw
mobiele telefoon of tablet.

o De klant voert zijn pin in en rond de
betaling af.

Ook voor uw webshop
Met hetzelfde contract kunt u ook via uw
webshop betalingen accepteren. Op deze

manier kunt u zowel online als via de Shuttle

betalingen verwerken.

a d g E n Payments made easy

Hoeveel kost het?
Adyen Shuttle  £99- €49,-

Per transactie®

VISA 1,15%
o o4t

* De minimale transactiekosten zijn € 10; per maand.

Geen onderhoudskosten
U betaalt eenmalig voor uw Shuttle.

Flexibel contract
U bepaalt de looptijd van het contract.

Wie is Adyen?

Adyen biedt wereldwijd veilige
betaaloplossingen en maakt het mogelijk
om online, mobiel en via point-of-sale
betalingen te accepteren. Vele ondernemers
uit het MKB maken al gebruik van de
voordelen die Adyen biedt.

Innovatie Award

Adyen was met haar Shuttle de eerste
aanbieder op de Europese markt met een
mobiele betaaloplossing die zowel credit als
debit cards accepteert en heeft hiervoor de
MPE Innovatie Award 2013 ontvangen.

Geinteresseerd?

Voer de actiecode “dezaak” in op
www.adyen.com/signup voor 8 juni 2013.
Deze actie is geldig voor maximaal 1 Shuttle

per bedrijf.

Of neem contact met ons op:
+31(0)20-240 12 40 / sales@adyen.com




